
FAQ IServ Elternkommunikation 
 

Gut informiert und miteinander im Austausch 
 
Unsere Schule nutzt die Schulplattform IServ bereits für die Kommunikation mit unseren Schülerinnen 
und Schülern. Nun erweitern wir dieses Angebot: Sie als Eltern und Erziehungsberechtigte erhalten 
einen eigenen IServ Zugang. 
 
Damit möchten wir wichtige Informationen zuverlässig, schnell und möglichst unkompliziert 
weitergeben. Gleichzeitig reduzieren wir die Zahl der Elternbriefe in Papierform und erleichtern 
notwendige Rückmeldungen. 
 
Für die schulische Kommunikation mit Eltern nutzen wir das IServ Modul „Elternbriefe“. Darüber 
können Elternbriefe digital versendet, gelesen und beantwortet werden. Kontakt zu einzelnen 
Lehrkräften können Sie über das „Messenger-Modul“ aufnehmen. 
Weitere Funktionen können zu einem späteren Zeitpunkt hinzukommen. Über Neuerungen 
informieren wir Sie selbstverständlich rechtzeitig. 
 

Wichtig zu wissen 
 
Das Modul „Elternbriefe“ funktioniert nicht über den normalen E-Mail-Versand. Ihre persönliche E-
Mail-Adresse benötigen Sie lediglich für die Registrierung und die spätere Anmeldung. 
 
Die Elternbriefe selbst finden Sie anschließend in Ihrem IServ Elternkonto. Sie können dieses entweder 
über einen Internetbrowser oder über die IServ App aufrufen. 
 
Aus rechtlichen Gründen können wir einen Zugang zur IServ Elternkommunikation nur für Personen 
einrichten, die für das betreffende Kind sorgeberechtigt sind. 
 

So richten Sie Ihr Elternkonto ein 
 
Sie erhalten am Klassenpflegschaftsabend oder über Ihr Kind einen persönlichen Registrierungscode. 
Folgen Sie bitte der Anleitung auf dem Registrierungszettel. 
Für die Registrierung benötigen Sie eine persönliche E-Mail-Adresse. Außerdem vergeben Sie ein 
eigenes Passwort. Bitte bewahren Sie Ihre Zugangsdaten gut auf. 
Nach erfolgreicher Registrierung können Sie sich über https://jas-edu.de anmelden. 
 
Für die Anmeldung benötigen Sie: 
 
Account: Ihre persönliche E-Mail-Adresse 
Passwort: Ihr selbst gewähltes Passwort 
 
Nach der Anmeldung gelangen Sie direkt zu Ihrem persönlichen IServ Elternkonto. 
 

Benachrichtigungen einstellen 
 
IServ kann Sie informieren, sobald in Ihrem Elternkonto eine neue Nachricht oder ein neuer Elternbrief 
vorliegt. Die Benachrichtigungen lassen sich individuell einstellen. So können Sie selbst entscheiden, 
ob und auf welchem Weg Sie informiert werden möchten. 
 
Eine Anleitung zur Einrichtung der Benachrichtigungen finden Sie hier: 
 
https://hilfe.iserv.de/in-der-iserv-app-anmelden-und-push-nachrichten-einschalten 

https://jas-edu.de/
https://hilfe.iserv.de/in-der-iserv-app-anmelden-und-push-nachrichten-einschalten


Eine Lehrkraft kontaktieren 
 
Um in den persönlichen Kontakt mit einer Lehrkraft zu treten können Sie weiterhin eine Email an die 
bekannten Schul-Emails schreiben oder sie nutzten das „Messenger Modul“. Dort können Sie im 
direkten Kontakt aufnehmen. Bitte achten Sie darauf, nur wichtige Anliegen dort zu kommunizieren 
und keine Nachfragen z.B. zum Klassenarbeitstermin zu stellen. Die Lehrkräfte benötigen für jede 
Anfrage Zeit sie zu beantworten. 
 
Eine Anleitung zur Erstellung eines Raumes über den Messenger finden Sie hier: 
 
https://youtu.be/Afxp60VxdrM?si=WWctx9SlpMeRAH66 
 
 
 

Häufig gestellte Fragen 
 
ICH HABE MICH ERFOLGREICH REGISTRIERT. WIE MELDE ICH MICH JETZT AN? 
 
Öffnen Sie im Internetbrowser die Seite https://jas-edu.de . 
 
Geben Sie dort Ihre persönliche E-Mail-Adresse und Ihr selbst gewähltes Passwort ein. 
 
Wenn Sie die IServ App nutzen, werden Sie beim ersten Start nach „Mein IServ“ gefragt. Tragen Sie 
dort jas-edu.de ein. Anschließend melden Sie sich mit Ihrer persönlichen E-Mail-Adresse und Ihrem 
Passwort an. 
 
 
BEI DER REGISTRIERUNG ERSCHEINT DIE MELDUNG, DASS MEINE E-MAIL-ADRESSE BEREITS 
VERWENDET WIRD. WAS KANN ICH TUN? 
 
Möglicherweise haben Sie sich mit dieser E-Mail-Adresse bereits für ein Geschwisterkind registriert. 
Bitte melden Sie sich zunächst in Ihrem Elternkonto an und überprüfen Sie, ob dort alle Kinder 
angezeigt werden, die unsere Schule besuchen. 
 
Sollte ein Kind fehlen, wenden Sie sich bitte an s.holzmueller@jas-edu.de. 
 
Nennen Sie in Ihrer Nachricht bitte: 
 
• Ihren Vor- und Nachnamen 
• die Namen Ihrer Kinder 
• die jeweiligen Klassen 
 
So können wir Ihr Anliegen möglichst schnell bearbeiten. 
 
 
ICH HABE MEIN PASSWORT VERGESSEN. WAS KANN ICH TUN? 
 
Nach einer fehlerhaften Passworteingabe erscheint unterhalb des Anmeldefensters der Link „Passwort 
vergessen“. 
 
Alternativ können Sie direkt diese Seite aufrufen: 
 
https://jas-edu.de/iserv/auth/public/password_reset 

https://youtu.be/Afxp60VxdrM?si=WWctx9SlpMeRAH66
https://jas-edu.de/
https://jas-edu.de/iserv/auth/public/password_reset


Geben Sie dort die E-Mail-Adresse ein, mit der Sie sich registriert haben. Anschließend erhalten Sie 
eine E-Mail, über die Sie ein neues Passwort vergeben können. 
 
 
MÜSSEN SICH BEIDE SORGEBERECHTIGTEN REGISTRIEREN? 
 
Die Person, die bei uns als erste Kontaktperson hinterlegt ist, erhält aktuell den Zugang zum IServ-
Elternaccount. 
 
Selbstverständlich können sich auch beide Sorgeberechtigten jeweils mit einer eigenen E-Mail-Adresse 
registrieren. In diesem Fall erhalten beide einen eigenen Zugang und können die Elternbriefe 
unabhängig voneinander lesen. 
 
Dazu wenden Sie sich bitte an s.holzmueller@jas-edu.de. 
 
Nennen Sie in Ihrer Nachricht bitte: 
 
• Ihren Vor und Nachnamen 
• Den Vor und Nachnamen des zweiten Elternteils 
• die Namen Ihrer Kinder 
• die jeweiligen Klassen 
 
So können wir Ihr Anliegen möglichst schnell bearbeiten. 
 
 
IN MEINEM KONTO WERDEN NICHT ALLE MEINE KINDER ANGEZEIGT. WAS KANN ICH TUN? 
 
Bitte schreiben Sie eine E-Mail an s.holzmueller@jas-edu.de 
 
Nennen Sie darin bitte Ihren Vor- und Nachnamen sowie die Namen und Klassen aller Kinder, die 
unsere Schule besuchen. Wir prüfen anschließend die Zuordnung und helfen Ihnen gerne weiter. 
 
 
 
ICH HABE BEREITS EINEN ISERV ZUGANG AN EINER ANDEREN SCHULE. WIE KANN ICH ZWISCHEN 
MEINEM DIENSTLICHEN KONTO UND MEINEM ELTERNKONTO WECHSELN? 
 
In der IServ App können mehrere Konten gleichzeitig hinterlegt werden. 
 
Tippen Sie unten auf das Zahnrad und wählen Sie anschließend „Account wechseln“. Dort können Sie 
Ihr neues Elternkonto zusätzlich einrichten und später unkompliziert zwischen beiden Konten 
wechseln. 
 
WO FINDE ICH ANLEITUNGEN ZU DEN EINZELNEN FUNKTIONEN MEINES ELTERNKONTOS? 
 
Die IServ Akademie bietet zahlreiche kurze Videoanleitungen für Eltern und Erziehungsberechtigte an: 
 
https://www.iserv-akademie.de/hilfe/eltern 
 
 
 
 
 

https://www.iserv-akademie.de/hilfe/eltern


 
KOMMUNIZIERT DIE SCHULE KÜNFTIG AUSSCHLIESSLICH ÜBER DAS ISERV MODUL „ELTERNBRIEFE“? 
 
Nein, nicht ausschließlich. Das Modul ersetzt vor allem klassische Elternbriefe, die bislang in 
Papierform über die Kinder verteilt wurden. Auch Rückmeldungen und Abfragen können darüber 
einfacher organisiert werden. Ebenso der erste Kontakt zur Lehrkraft. 
 
Bei individuellen Anliegen bleiben das persönliche Gespräch, ein Telefonat oder eine E-Mail weiterhin 
wichtige und passende Kommunikationswege. Uns ist wichtig, dass Kommunikation nicht nur digital, 
sondern auch persönlich und verlässlich bleibt. 
 
ICH HABE FRAGEN ZU EINZELNEN FUNKTIONEN MEINES ELTERN-ACCOUNTS. WO FINDE ICH IM 
INTERNET ENTSPRECHENDE ANLEITUNGEN? 
 
IServ bietet auf der eigenen Website in der „IServ-Akademie“ zahlreiche Video-Anleitungen auf für 
Eltern. 
Unter dem folgenden Link können Sie diese abrufen: https://www.iserv-akademie.de/hilfe/eltern 
 
DATENSCHUTZ 
 
Der verantwortungsvolle Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Sie haben unter 
anderem das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
Daten. Außerdem bestehen ein Widerspruchsrecht, ein Recht auf Datenübertragbarkeit sowie ein 
Beschwerderecht bei der zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde. 
 
Weitere Informationen finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen: 
 
https://jas-ostbevern.de/service/datenschutz/ 
 
Unsere Nutzungsordnung für IServ finden Sie hier: 
 
https://jas-ostbevern.de/wp-content/uploads/2026/03/Nutzungsordnung-JAS-IServ-und-
Office365.pdf 
 

https://www.iserv-akademie.de/hilfe/eltern
https://jas-ostbevern.de/service/datenschutz/
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